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: بسم الله لرن اام 
الحند لله رب العالمين ؛ والطلاة والسلام على رسوله الاين وعلى آله وأضحابة 
اجمصين وبعد ٠۰‏ / ) 

ن الرحلة الى الا اکن المقد سة لغرض أد ا فريضة الحح الذ ى هو رن مسن 
ارگان ay‏ اة ل اانا او 
الانبياء ا براهيم صلوات الله وسلامه عليه » وبعد أن فرض الحج على انا ف | 
السنة الثامنة من الهجرة بد أت هذ «الرحلة المقد سة لاأول مرة من المد نة المنورة على 


صاحبہا افضل الصلاة والسلام مكونة حلقة ذ هبية من حلقات سلسلتها التى طشيننا 


رحلات آخری من جميم الا"قطار الا سلامية واستمرت حی يوا الحاضر وسوف تستمسر 


الى ما شاء الله تعالى الى يوم القياءة » وهذا الركن العظيم من أركان الاسلام له 


أهمية گسبری ود ور كبير فى التاريخ الاسلاسى وفى المجتمعات الا سلامية فى تون يعض 
الماد ات والتقاليد الى لہا ارتباط ود ثيق بالحح . 

حظيت مكة المكرمة والمد ينة المنورة وقوافل الحج باهتمام الاأمرا* والخلغا* والعطوك 
اذ ين تولوا أمر هذا البلد منذ البد اية من حيث الترتيب والتنظيم وتقد يم كافة الخد ما 
اللازمة على مستوى العضور لراحة الحجاج وأمشهم ودلامتہم حتی یقوموا باد ا۰ هسدذ ه 
الفريضة المهمة فى يسر وسهولة ويعود وا الى اوطانہم سالمين غانمين . 

وتحد ر الاشارة هنا الى أن حكوبة المبلكة العربية السعود ية بقياد ة خاد م 
الحرمين الشريفين الملك فهد بن عبد العزيز قامت وتقوم وسوف تقوم ان شاء الله 
تعالی بتقد يم كافة الخد مات الكفيلة لحجاج تیت الل الحرام سوا فیا يتعل ىسىق 
باستقبالم ونقلهم واسکانهم وترحیلهم الى أوطانهم » أو فيما يتعلق بتقد يرالخد مات 
الصحية والا تصالية مع توفير المياه العف بة النقية والاأمن والغذا* . 


ومن هذا المتطلق قا ست وزارة الحج والاٴوقاف :با تاذ بعص الا جرا۴ت التى تعنی 
براحة الحجاج وسلامتهم آنا* عود حہم الى اوطانہم ومن جلتہا قیامها بفتح مراكز 
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تغویج الحجاج فی طربق کت جد ة وفى طريق مكة ‏ المد ينة السريعسين ولك 
لظم عملية ترحيل الحجاج أناء مغاد رتهم مكة المكرمة متؤجهين الى زيارة صسحد 
الرسول صلى الله عليه وسلم أو عائد ين الى بلاد هم عن طريق المطار أو المينا'بجدة ٠‏ 
حتی لا یحدث تگد س وافتراشر. فی سداحات المطار يه يان الى ارباك الحركةويؤشران 

TT‏ يقد مها السئولون فيه » وحتى لا تصل أيضا الى المد ينةالمنوزة 
اعد ا متزاید ة من لجاع برق فير حط ا یھ ی الى افتراش الشوارالمياد ين 
والساحات المحيطة بالسجد النبوى الشريف » والى حد وث متاعب ومشاكل تص أمن 
الحجاج وسلامتيم . وفى نفس الوقت يعطى وة غار قي فا تبذ له الد ولة مسن 
اتید اد ات وتحهیزات وخد مات . 

وعلى هذا الاساس كلف مركز أبحاث الحح بعمل د راسة ميد انية عن هذ ءالظاهرة 
وعن الاسباب التى تود ى الى تكد ر الحجاج فى مطار الملك عبد العزيز الد ولسى 
بجد ة ود ور مراكز تقويح الحجاج فى ذلك بالاشتراك مم عد د من الجهات الحكومية 
المعنية . : ] 


هھ دى الد راس ةة 


نهك حه الف راسلة الى نننرفة مى قطالية ماكر التقويج فى" هللية فزي تن 
الحجاج الى المطار بجد ة أو الى المد ينة المنورة » ومعرفة أسباب د سس الحجاج 
بالمطار » عرق مدای امكانية الا ستفاد ة صن مطار مد ينة الحجاح فى استقبال 
الححاج وایواهم انتظارا AEE‏ الى اوطاتهم ‏ و بعض التوصيلنات 
المناسبة للد راسة 
التحقيق هذا المد ف من الد راسة قام الفريق البحشى باع ان استبيان للحجاج 


يطبق علینهم فى المطار »واستبیان آخر يطبق علیہم فی مرگز تغویج الاخ الواقم 


على خط مكة - جد ة السريح مع قيامه بتصوير فلم توشيقى بالفيد يو لسير العمل فسسى 
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مركز التغويح المذ كور » وتكد س الحجاج فى المطار مع اجرا* المقابلات مم بض 
الحجاج والسئولين بالمطار . ( صورة مرفقة من كل الا ستبيانات فى نهاية هذا 
التقرير ) ٠‏ 
الشهح المتبع فى الد راسة 


تعتيد الد راسة فى جمم مملوما تا الاولية على شهج السح الميد انى عسسن 


طریق اجراء مقابلات مباشرة مع الحجاج المارين بمرگز تقویج الحجاج بخط طریسق 


مكة - جد ة السريم»والمتكد سين فى المطار بجد ة وتتم هذ ه المقابلات مع الحجاج 


هن طريق استمارة أعد ت لهذا الغرض وعن طريق تصوير فلم توثيقى بالفيد يو ظاهرة 


التكد س فى المطار وعملية سير ترحيل الخاجاج فی مراکز التفویج كما يستخد م الغريق 
البحثى فى الد راسة ملاحظاتهم وشاهد اتهم الميد انية التى اكتسبها ميد انياأشناء 
جمع المعلومات الاأولية للد راسة عن طريق زيارات ميد انية والحد يث مع بعض الحجاج 
المتكد سين والسدئولين بالمطار . | 

وسيعتند البحث فى تحليل المعلومات التى تم جنعها ی طريةة ة التحليسسل 
الا حصا ئی عن طریق تبویب وتصنیف البیانات فی شکل جد اول تګرار واستخراج نتائج | 
من تحلیل هذه الجد اول مم الا شارة الى تأثير بعض المتغيرات على بعض الجوانسب 
من ظآهرة الت ض ٠‏ | 
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مراكز تغويح الحجاج همتا ود ورها فى تخفيف علية التكد س : 


انشئت مراكز تغويح الحجاج من قبل وزارة الحح والاوقاف لتقوم باد ٠*١‏ د ور فعال 
ورئيسى فى تنظيم عطية مغاد رة الحجاج بكة المكرمة سوا“ لبلاد هم عن طريق مد ينة 


جد ة » أو لزيارة مسجد الرسول صلى الله يه وسلم بالمد ينة المنورة » ولقسد 


گلفت بمہام عد يد ة تت فی الآ تی ٠:‏ - 
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فحص جوازات السغر والتذ اكر للحجاح للتأكد من حينونة مواعيد سغرهم . 
ختم جوازات سغر وتذ اكر الحجاج الذ ين حان موعد سفرهم ومطابقة عد د 
الحجاج فى الحافلة على عداد الجوازات . 

الناگد من حمولة يارات حجاح البر » ومطابقة الد د مع مانفست الجوازات 
وسا ۴ة المسئول عن هذ ه الحملة فى حالة تخلف أحد الحجاح » والتاكد  ٠‏ 
ت الا"سبا ب والا حرا*ات التى اتخذ تبشأن ذلك حتى لاقتعطل هذه 
الحملة عند وصولمم الى نفد الخروج من المطلكة . 

عل احصائية للحجاج المغاد رين تحتاجها الوزارة وبعض الجهات الاأخرى . 
التأد من اعدم وجود حمولة زائد ة بالحافلة ٠‏ بالتعاون مع اللجنة التنفيذ ية . 
اسعاف السيارات النعطلة 

ارام اخماخ الذ ين لم يحن موعد سغرهم فى تارات خاصة مجهزة لذا 
المركز . ) 
الساهمة فى حل بعض المشاكل الت قد تقع بين الحجاح وبعض السائقين . 
اذاان المحاضر اللازمة للمخالفين لا عالتهم للتحقيق وتطبيق الا جرا ۴ث 
تقد بم المعلومات للجهات الانية لد ى استفسارهم عن أى حاج وتسهيل 
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وقد تم الحصول على هذه المعلومات التى كلفت بها مراكز تفويح الحجاح من قبل 


الوزارة على حسب ورود ها فى نشرة تعليمات الحج وف محضر اجتماع لجنة مكلغة سن 
وزارة الحج والا'وقاف بخطاب رقم ۹ فی 0۰۹/۱۲/۱۹ ۵ بد راسة 
ا یخی مراک اققوج ا yS ٠‏ 

وقد داعت الحاجة الى د راسة اضوع ف رأة ميد آانيةا مق بل مرگ ابخات الحتح؛ 


جد ة السريموقد تم خلال هذه الزيارة تعبئة الا ستبيانات واجرا* مقابلات مع بعسض 


الححاح وسائقى الحافلات المقلة للحجاج وتصوير أفلام توديقية بالغفيد یو لمرگز التغويح 
والسيارات العابرة فى الطريق وذ لك للتعرف على د ور ك المراکز وسہامها من واقع 
النغايشة العطية . ۰ 
وقد لا حظ الفريق البحشى بنا* على تساك اه اليد انية ونن غلال الالام 
التوثيقية التى قام بتصويرها وكذالك من خلال المقابلات الت قام بها مع بعسسسض 
الححاح؛ النقاط التالية ت 
- کشر من الترگبا ت سوا کاٹ سیارات بطق احجاامیا او حافلاتلا ع خسل 
الى مركز تفويج الحجاج وتستمر فى طريقها الى جد ة مم أن الملاحظ مسن 
ھیآتہا أنها تقل الحجاج مم أمتعتهم > ولهذا لا يمد تطيع المرگز القيسسام 
بفحص بطاقات أو جوازات سغر الحجاج وذ اكرهم للتاگد من مو سفرهم » 
وبالتالى لا يقوم مركز التفويح بالمهة الأساسية التى أنشى* من أجلها . 
۳ _ المنشآت التى بنى عليها مركز التفويج ضيقة جدا لا يمگن أن تتسع وتستوعسب 
الا“عد اد الكبيرة من مركبات الحجاح > والتجربة أثبتت أنه يسبب ربك ةة 
وازد حاما لرحال المرور بسبب ضیق سآ وقربه من مكة المكرمة وخصوصا بعد 


أن زاد عدد السيارات المتجمة الى جد ة واستيعاب الطرق السريعة . 


م - أن الأ مور الكلف بها مركز التفويح كثيرة جد ا يأخذ فحصها من قبل المركز 
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وقتا طویلا سا يود ى الى ايقاف كامل لحركة المرور ان أوقفت جميع السيارات 
المقلة للحجاج من قبل المركز » لان الد راسة التى أجريناها أشبتت أن 
فحص جوازا ت الحجاج وتذ اکرهم فی حافلة واحد ة يأخذ من القت خوالتتنى 
٠‏ .ر دقاعق على الاأقل » وذلك اذا ا في الخافلة أ نشكلة تعتسنى 
) بالمرگز بحيث أننا وجد نا نسبة المجيبين س الخجاج على سوال انار .؛ 


الحافلة فى د اخل المرز لا ناء الا جرا*ات اللازمة فيه كالتالى : - 


حدول ( ۱ ) 


السدة العدد النسبة المئوية 
أقل ا °{ 0°{ 
رسع ساعة TY r‏ 
أقل من نصف ساعة ه 1رہ + 

نصف ساعة واكثر AVN yi‏ 


بالرجوع الى الجدول السابق نجد أن نسبة المحدد ين مدا ة انتظار الحافلة فى 
د اخل مركز التغويج لا جرا*ات اللازمة فيه برع ساعة » عالية جد ا وهى ۷ر۹٣‏ من 
العينة » وهذ ه النسبة ليست بقليلة بالرغم من عد م وجود ازد حام فی د اخل مرکز 
التفويح بسبب عد م ايقاف جميم السيارات العابرة فى الطريق والمقلة للحجاج »ولو 
اعتبرنا أن نسبة بر ۳ من السيارات العابرة فى الطريق أوقغت وآد خلت الى مركز 
التغويح ومكثت گل سيارة أو حافلة د اخل المركز لمد ة ربع ساعة لا نها الا جرا ۴ات 
اللازمة فيه نعتقد أن هذ ' سيسبب عرقلة كبيرة لحركة المرور فيما بين بكة المكرمة 
ومركز التغفويج وسيك ى الى ايقاف شبه كامل لحركة المرور فى ذه النطقة مسن 
الطريق » وربما يشر على الحركة د اخل مد ينة مكة المكرمة . E‏ 
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وقد أثبخت الد راسة أن مركز التفويج على خط مگة _ جد ة السريم لا يقوم بد ور ب 
فعال ومؤشر فى الحد من تكد س الحجاج بالمطار » وحيث أنه لا يستطيم السيطرة 


على السيارات المقلة للحجاج والعابرة فى الطريق . 


ت ییو ی ی ست سد س س س ااه لم من ل م ت ي 
ااسباب تگد س ! لحجاج فى مطار اللك عبد العزيز الد ولى بجدة : 


ی 

لأتعرفاغلى أسباب التكد س فى المطار قام الغريق البحشى بأغف ان اسشتبیان ا 
فيه مجموعة من الا"سثلة للحجا ج لکی یتعرف من خلالہا على اسباب تگد سهم فسی 
المطار . ۰ 
۔ مدى تأثير المد ة التى يقضيها الحاج فى الطريق فيما بين مكة والمطار على 


ا الست 


نگنا سهم بلطاو : 


الطار وجه الفريق البحشى للحجاج السوال التالى : - 
ت متى غاد رت مكة المكرمة متوجها الى جد ة ومتى وصلت الى المطار ؟ 


حا ٤ت‏ تسب اخابات الحجاج على هذا السؤال كالتالى : - 
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الحجاح فى الطريق, ما بين مكة والمطار‎ ٠ ا‎ 


| E سنت شساغات‎ ES 
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ئمانىسى اعات ۱ ٣ر“‏ 


۰ ّ تع ساعسات ۲ /ejY‏ 

ا عشر ساعات ١‏ ٣ر‏ 

آکثر من . ۽ ساعات وأآقل من يوم ASK | Yd‏ 

| واحك ه 1 , 
المدة ( باليوم ) اله دك النسبة المگؤيسة 


1 يوم کامل واقل من ومین ۲ ! ر / 
٤‏ يومان واقل من م أيام ٤ | e‏ 


TANK ن‎ 


r2 ہے کپ و صو ووس‎ SE igre 


e‏ وتک ر n ee,‏ 2 و جو کس ا 
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e) 
اجا‎ ES بالرحوع الى الجد ول الندابق رقم (۳) نجد ار‎ 
ره من العينة ) وصلوا الى المطار بعد مغداد رتهم مكة المكرمة خلال ثلاث‎ 
وصلوا الى المطار خلال‎ ) e /۱ سراعات » بینما عاد .ج حاحا ( ۲ر۰‎ 
ااافا ا فوقها . أما > ر حاجا من العينة ( نسبة ۷ر۸ ) لم‎ 
_ نداد وا المد ة التى قضوها فى الطريق فيما بين مغاد رتهم مكة المكرمة ووصول مم‎ 
حاجا منم غاد روا مكة المكرمة ووصلوا الى المطار فى نتسش‎ ٩ الى السطار مع أن‎ 
حاجا منهم لم یذ گروا تاريخ‎ ٠ ۲ اليوم آی فی الوم الذ ی غاد روا فيه مكة . وآما‎ 
مغاد رتہم مگة مع ذ كر تاريخ وصولهم الى المطار » ويبد ومن اجاباتهم على الاأسئلة‎ 
الاأخرى فى الا ستبيان آنهم وصلوا الى المطار بعد أن قضوا فى الطريق ساعسة‎ 

واحد ة ولذلك لم يحتاحوا الى ذكر المد ة التى قضوها فى طريقهم الى المطار 

وأما الححاج الذ ين قضوا فيما بين مغاد رتهم مكة المكرمة ووصولهم الى المطار 
یوما واحد ا واگثر فعد د هم ۳ حاجا فقط ( ٦رء‏ تن العينة ) ( انظسر 
جد ول رقم ٣‏ ) وهذه النسبة لا تعتبر عالية اذ آنا تعاد ل نسبة الحجاج الذ ين 
يوحد لہم قارب أو معارف فی جد ة ( انظر : ص ۰)١ ٩‏ 


۽ ۔ مدى تأثير المد ة التى يقضيہا الحجاج بالمطار لا نتظار موعد سفرهم على 


ا سس 


تسد سهم فيه 


للتعرف على ذلك طرحنا على الحجاج السوال التالى : - 
متى موعد سفرك ؟ وذلك لتحد يد المدة التى قضاها الححاج فى انتظار 
موعن سغرهم فى المطار بعد وصولهم اليه وقد حاءت اجاباشيم على التحو | 


التالى ؛ - 
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e‏ جد ول ( ج ) مبين مد ة ما بين وصول الحجاح الى المطار ومواعيد سفرهم 
ا 


۱ 
أ 
ا 
٤‏ 


)0 3£( 
اذ ١‏ نظرنا على اجابات الحجاح الخاصة بتحد يد المد ة التى قضوها فى 
الطار لا نتظار موعد سفرهم وبالرجوع الى الجد ول السابق نجد أن نسبة إر١٠ ٠/٣‏ 
مہم حد د وا مد ت انتظارهم لحلول مو سفرهم باقل من یوم کال » بینما نجد أن 
نسبة . م ضهم حد د وا مد ة الانتظار بالمطار بيوم واحد أو اگثر 0 
ونرى أيضا أن نسبة >ر. ٣‏ نهم لم يحدد وا مد ة الا نتظار فى المطار»وأن 


نسبة ٣ر1‏ ه/ من ها * الحجاج الغير المحد د ین لم یذ گروا تاریخ موعد سفرهم > 


: مع نهم وصلوا الى المطار فى نغس اليوم الن ى غاد روا فيه مكة المكرمة . 


من المحتبل أنہم لم يذ كروا تاريخ موعد سغرهم على آسہاس انهم سیرحلون فی 
نفس اليوم » أو أنهم على عد م معرفة بحوعد سغرهم . 

وأما المد ة التى يقضيها الحجاج ما بين مغاد رتهم مة المگرمة ووعد سغرهم ٠‏ 
فكيرة جد ا حیث أننا وجد نا بعد تحليل المعلومات التى ورد ت فى الا ستبيانات 


أن نسبة هر۴ / من العينة غاد رت مكة المكرمة قبل أربع وعشرين ساعة من مواعيسد 


سغرهم › بینما نجد أن نسبة مرب من العينة غاد رت مكة قبل یوم کامل واکشر . 


ان أن E ECE‏ الذ ين انتظروا فى المطار یوما كاملا 
واگثر . حيث أن نسبتهم بلغت الى ٠.‏ / :من الستجيبين قى العينة . 


وقد حا + ت مد ما بین مغاد رة الححاح ومواعید سفرهم على اللنحو التالى :+ 


Ie) 


جد ول ( ٤)‏ ) بين القد ار المد ة الزمنية التى سيقضيها الححاج فيا 
بين مفاں رتهم مكة المكرمة وموعد سفرهم الى بلاد هم 


ال دة ( بالداعة ) ال دك النسبة المئوية 


A4 ٥ | م ساعات‎ ۳ 


٩ - ۸‏ ساعات 


| 


/ “ر٦‎ 


t 
3 


421 Ii ساعة‎ ۲ - ۲ 


السدة (باليوم ) |الصدد االنسبة المئوية 


re r arr aera EY 
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(3K) )‏ 
وينكن لنا أن تقول بعد ما نظرنا الى ما جاء فى الجد اول السابقة مسن 
المعلومات » أن مغاد رة الحجاج مكة المكرمة فى وقت مبكر من مواعيد سغرهم ت تبسر 


ھی السبب الرگيسشى لتکد ہم وازد حاصہم فی المطار ¢ حیث أن نسبة ەو سس 


الخجاج الستجيبين فى العينة أفاد وا باتهم مكثوا فى المطار یوما كاملا واكثر . 


کیا اتضح من الد راسة أيضا أن تسبة الحجاح ال ن غادرو! اة ي 
تاریخ ۲/۱۹ ۱ گانت ور۹٩‏ ۱/ من العينة بينما نسبة الحجاج الذ ين وصلوا السسى 
العطار خثى التاريخ المذ کور انت ٣‏ ره ۸ من الحجاج المغاد رين مكة المكرمة فشى 
نفس الفترة . وأما نسبة الحجاج الذ ين مواعيد سغرهم قبل هذا التاريخ كانت 
yر E I‏ الذ ين وضلوا الى النطار حتى تاریخ 1 لھ 
سنا يعنى أن نسبة بر #١‏ من العينة فى هذه الفترة غاد رت مكة المكرمة قبل أربعة 
ایام من مواعید سغرهم . 

ووجد أيضا أن نسبة الحجاج الذ ين غاد روا مكة المكرمة ووصلوا الى المطار حتى 


تاریخ ٩/۱۲/۲۲‏ > (ه ۹ر۹ / من الحجاح المفاد رين مكة المكرمة بينما وجسد 


أن نسبة الحجاج الذین مواعید سغرهم قبل تاریخ ۱۲/۲۲ کانت ۹ر ۸ه / مسن 


الحجاج الواصلين الى المطار حتى تاریخ ۲/۲۲ .٠ ١‏ وأما نسبة إرا)/ مسسن 
الححاج الواصلين الى المطارلم تافر الا بعد هذا التاريخ > وکت اف المطار 
تی تحل مواعید سغرهم وبالتالی تسببت التکد س والا زد حام فى المطار 

وأما توزیع نسب مواعید سغر الحجاج على حسب جنسياتهم كالتالى ( انظر : 


‘(O TT‘ °+ ۲ + ° + 1۹ › 1A › ¥ جداول رقم‎ 


جد ول ( ۸ ) توزیع نسب مواعید سفر الححاحج قبل ۲۰۹/۱۲/۲۲ ۱ه وبعد ۲۲/ ٠.۹/۱۲‏ ١ه‏ على حسب جنسياتهم 


نسبة الحجاح الذ ين مواعيد سغرهم قبل ر نسبة الحجاج الذ ين مواعيد سفرهحم 


® )۰۹/۱۲/ ۲۲ بعك‎ AT /T/Y e a 


۹ر٠‏ / من مجموع الحجاح الواصلين 
الى المطاو ۾ 7 


ر - حجاج مصر والسود ان ١ر۳۹‏ من الححاج الواصلين 


المطار . 


۽ - حجاح الجزائر والمغرب وتونسس 


۳ - حجاج سورية والعراق واليمن 


¢ حجاج باكستان وافغان وہنغلاد ش 


۷ حجاج مالى ونیجیریا وغانا وساحل 


م - حجاج أند ونسيا وماليزيا SCT‏ 


۹ 


(T°) 
ما ید[ على أن السبب‌الرئيسى فى تكد س الحجاج بالمطار وازد حامهم فيه‎ 
هو سغرهم من مكة الى المطار قبل موعد  سغرهُم بوم أو آكشر على حسب ما ورد فی‎ 
ساعة‎ ۴١ نظام رزيل الجاع ايت أنه يسح لهم السغفرامن كة الى المطار قبل‎ 


عن موعد سغفرهم مع أن الطرق تطورت وتخسنت وتۆسغذت والسيارات التى تقل 


الع تطورت وتحسنت گثیرا فى الأعوام الاّخيرة حيث أن الحاج المغاد ر مكسة 


المكرمة يصل الى المطار خلال ساعات قليلة كما د ليه الد راساة ¿ 


+ - التعرف على أنواع وسائل النقر التى أقلت الححاج من که الى الطنسناز 


وتاثيرها على تگد سهم فيه : 


لمعرفة نوع وسال النقل التى فت اتشاج من مكة المكرمة الى المطار طرحنا 
طی الحجاج السؤال التالى : - 
_ اى طريقة تمت مغاد رتك من مكة الى جدة ؟ 
فحا ٤ت‏ نسب اجابات الححاح على النحو التالى : - 
جد ول ( ٩‏ ) توزيم عينة الحجاج على وسائل النة ل 


نوع وسيل ة اللو ل العدد التسبننة المئويسة 


حافلة نقتل الحجاج Z11Y‏ صن س 


سا يذل على أن معظم الحجاج رق نسبة ٦‏ ره رل من الغنينة تمت مغاد رتهم 


E LR‏ جهة جد ة بحافلات نقل الحجاج أو بحافلات خاصة » ونسبة 


کا یھ یی بی کک م 


) ۲( 
وقد لا حظ الغريق البحشى ضرورة ايقاف السيارات الثلا ث الاأولى وهى حافلات نقل الحجااج 
وافلا ت خاصة وسيارات أجرة من قبل مراكز تفويح الحجاج » أما السيارات الخاصة والوسائل 
الاأخرى من السيارات فى أقل استخد اما من قبل الحجاح للنزول الى جحد ة » ولذالك نرى أنه 


لا د اعی لا یقافہا فی مراكز تفويح الحجاح لكى لا تسبب الا زد حام فيها وتعطمل المرور . 


وأما توزيم الحجاح على وسدائل النقل التى أقلتهم الى جد ة على حسب الجنسيات فقد جات 


نسبلهم على التحو التالى : - 


۳ - حجاج سورية والعراق - AY‏ 
۰ ! 


وبنفلا د ش . 


ا م ے حجاح أند ونسیاومالیزيا 


٦‏ - خجاح آوروبا وأمریکا tرtt/‏ ٦ر‏ / ت | 35 ا 
واسترالیا وترگیا . 


۷ د حجاج نیجیریا وغانا “رە / AE‏ ۹۸ / ك | 
ومالى وساحلالعاج 


{ E 


_ دى علاقة تكد س الحجاج فى المطار مع وجود قارب لهم ومعارف فى كل من 
٤‏ ج فی مع 


ت 


مگة وجد 3 


للتعرف على وجود أقارب أو معارف للحجاج فى كل من مكة المكرمة والمد ية 
المنورة وجد ة أذ ت الى غاد زعم مة المكرمة قبل حلول مؤعد سغفرهم لغرض القيا م 
بزيارتهم والبقا* عند هم أو لغرض التجول فى ئة دة أو لغرص شرا *'بعسلسفق 
الحاجات هناك طرحنا عليهم السؤال التالى : - | 

هل لك أقارب أو معارف فى كل من مكة المكرمة والمد ينة المنورة وخدة ؟ 


فى مكة المكرمة 


آفاد ت نسبة چرم ۾ / من العينة بأنه لا يوجد لد يها أقارب أو معارف فى مكة 


المكرمة » بينما أجابت نسبة مرب من العينة موجود أقارب أو معارف فيها . 


٠‏ فى المد ينة المنورة 


فاد ث نسبة ٣رح ٩‏ / من العينة بأنه لا يوحد. لد يها أقارب أو معارف فسسى 


المد ينة المنورة بينما أجابت نسبة ١ر‏ من العينة بوجود أقارب أو معارف فیہا . 


فی جدة : 


آفاد ت نسبة ٣ر۳٩‏ من العينة بعد م وجود أقارب أو معارف فى جد ة بينما 
صرحت نسبة ەرە /# بوجود اقارب أو معارف فیا . 

أما وجود أقارب أو معارف فى كل من مكة المكرمة والمد ينة المنورة وجد ة على 
حسب جنسیا ت الحجاج فیاتی حجاج رال ان المقد مة بنسبة ور۷١‏ / 
مهم فى مكة وبنسبة وره ١‏ فى الح بنة الشورة وة ەر ۷ ۱ فى جد ة» شم 


يليهم الحجاج الآ خرون من الد ول الا سلامية ونسبهم كالتالى : - 


0 


٣‏ ححاح سورية والغراق ‏ | ۷ر۸/ 


CED 


)( 1١ )( جدول‎ 


توزیع نسب وجود اقارب او معارف وغد مہا فی کل هن مگ والمذ ينة 
وجد ة على حسب جنسيات | و ا ان 


أ : 0 


وتونس ولیمي 


۷ r 1: 

N‏ ا 
ET‏ 
PARI LIVIN jZAARIT 210 (FAA 7‏ 


واليمن 0 
۳ حخاح باکستان‌وافغان 


مسف لج 


1 


ZAA۹ 


ہ ۔ حجاح آوروبا وأمریکا )ر21 + AA‏ 
واسترالیا وترکیا . 2 

- /)۰۰۰١ | حجاج نیجیریا وغاناومالی‎ - ٦ 
. وساحل العاج‎ 


ا 
> ن جاخ أن وتسياوماليزيا | ر 1 ٣ر7۸‏ 754 | اناا كه e‏ 
١‏ 


El - ACD 


(CTE ) 


يتش شن اجاباث الحجاج طن هذا الشوال أن متوننط الفنبة فى سك م 


١‏ الاأقارب أو المعارف فى كل من مكة المكرمة والمد ينة المنورة وجد ة و 
ورم ۹ من العينة بينما متوسط النسبة فى وجود الا'قارب أو المعارف لهم فشسى 
المد ن المذ كورة هو بار / من العينة » ونلاحظ أن هذه النسبة لا يوجد لهاد ور 
موس فی تكد س الحجاج فى المطار . 


مدای تأشير فترة وصول الحجاح الى المسلكة على اسف ۲ المطار 


ا 

للتعرف على تاريخ وصول الحاج الى الا راض المقد سة بالميلكة وبالتالسسى 
التعرف عليه هل هو متخلف من الذ ين أتوا اشير اة قبل موسم الحج اوجاء 
بتأشيرة الحح لاد *١‏ هذ ه الغريضة وذ لك للتعرف على ثضنبة المتخلقين وسداى 
تاشیرهم على ظاهرة التكد س حيث أنه من المفترض عد م وجود حجز مضبق لد ى الحاج 
المتخلف فقد وجہنا اليم السؤال التالى : - 

متى وصلتالى الملكة فى هذا العام ؟ 

فقد حا*ت اجاياتهم على هذا السؤال على النحو التالى ا 


جد ول ( ۱۳ ) 


زسن وصول الحجحاح العدد النسبة المئؤية 


ي 
قبل رمضان ٤‏ ر7 
رغ ان ٠°‏ ۹ر1 
بعد رنضان 1۳ ٤ز‏ 
قبل هذاالعام Ci‏ ر 


بالرجوع الى الجد ول السابق يتضح لنا أن نسبة >ر. ٩‏ من الحجاج فى 
المينة وصلوا الى الملكة بعد اعلان موسم الحج » بينما نسبة ره # من العينة 
وصلت الى السلكة قبل موسم الحح وتخلغت حتى نهاية حج هذا العام 


n 


) 9 ( 
وأما توزيم الحجاج المتخلفين على الجنسيات المختلفة فقد جات نسبم 


على النحوالتالى :+ - 


حد ول ( ١ ٣‏ ) توزيم الححاج المتخلفين على الحنسيات البخلافة 
حجاج مصر والسود ان 1 
ا الجزائر والمغرب وتونس وليبيا . IT‏ 
جاج سورية والعراق واليعن ٦‏ 
حجاج باکستان وأفغان وبنغلاد شر. 


حجاج نيجيريا ومالى وغانا وساحل العاج ر1 


نحد أن نسبة المتخلفين تتراوح ما بين ٣٦‏ كحد أعلى لحجاج سوريسة 
والعراق واليمن » وبين ٠ر‏ ر/ كحد أدنى لحجاج مصر والسود ان ونيجيريا ومالى 
وغانا وساحل العاج . 


: مد ی تاشیر عد م وجود التذ اكر لد ى بعض الحجاج على تكد سم فى المطار‎ - ٦ 


اللتعزف على وجود ذا اكر سغرلد ى الحجاج وعد مها والتى ريما تكون ضاعت 
أو انسرقت أو لا توجد اصلا لد یم تذ رة سغر سا يؤد ى الى انتظار الحاج ممدة 
طويلة اما فى مكة الكرية أو في المطار » قد E E‏ المطار والضغط على 
السئولين حتى تحل مشكلتهم لهذا طرحنا على الحجاج السؤال التالى : - 

- هل لديك تذكرة سغر ؟ ۰ 

حا*ت اجاباتهم على هذا السوال على النحو التالى ا 

فان تاشبة ر۸٩‏ / من الستجیبین فى العيئة بان لد یه تذاگرسفر » 
بینما فاد ت تسبة وزو متهم بان لا توجذ لد يبا تذ كرة سفر . وقد اتضح لتنا صن 


: ( 3( 
المعلوبات الوارد ة فى الا ستبياناث بان الحجاج الذين لا توجد لد يهم تذ اكر 
سفر هم ححجاج مصر والسود ان ( فى نسبة إر(/ مضهم ) وحجاج نيجيريا وغانسا 
ومالى وساحل العاج ( فى نسبة برج مشهم ) . وما الحجاج الاأخرون فأفاد وا 
با ن لد یم تذ اکر سغر الى بلاد هم . 


ا r‏ الحجز السبق لدى بض الحجاج لى تگد سهم فسی _ 


المطار 


للتعرف على الحجز المسبق للحجاج والذ ى قد يكون هو السبب الرگيسى فى 
نکد سہم فى المطار حيث أن بعضا شم قد لا يقوموا بحجز مقاعد هم فى الرحلات 
مما یژ ى الى انتظارهم فى المطار وعلى هذا الا ساس طرنحتا لين السوال‌التالى : 

- هل يوجد لد يك حجز ؟ 

جا ءت اجابا تہم على هذ ا السوال كالتالى :- 

أن نسبة ml‏ من الحجاج الستخيين قى العينة أفاد ت بأن لد يهلم 
حخز سبة + بينما نسبة ۹ر١۳ /١‏ شم أفاف تابات لا يوجد لد يهم حجسسز. 


مسبة 

وأما توزيع الحجاج الذ ين لا يوجد لد يهم حجز سبق على الات نى 
العينة فهى کالتالی :- 

وجد نا نسَبة ۴١‏ من حجاج مصر والسود ان . 

ونسبة ور ١‏ من حجاج الحزائر والمغرب وتونس وليبيا . 

ونسبة ٤ر۷ /١‏ شن جام ورڈ رالتاي واليمن . 

ونسبة ر( ۱/ من حجاج باکستان وأآفغان وبنغلاد ش . 

ونسبة ر( ۱ من حجاج ترگیا واوروبا وآمریگا واسترالیا . 


وتسبة ز4 من اجاح تيجتيوا قاتا ومالى وساحل العاج .. 
واا حجاح أنداونسيا ومالمزما e‏ ن لد يهم حجز سبق فی نسبة E‏ 


عین تېم . 


(TY )‏ 
۽ مدای تادر حجز انتظار على تكد س الحجاج بالمطار 


للتعرف على نوع حجزات الحجاج طرحنا طم السؤال التالى وهو ١‏ 

هل حجزك موكد او اتتظار ؟ 

لان فريق البحث أثنا* د راسته فى الميدان شاهد فا کر س 
الححاح المغترشين فى المطارلا يوجد لد يهم حجز أو حجز مؤكد » واطة للف ى 
الحجاح المتخلغين . ولذ لك طرحنا عليهم هذا السوال للتعرف على هذ ءالظاهرة 
التى مدت درا 

فقد جا*ت اجابا تيم على هذا السوال ع الحو التالى. + - 


آفاں ت نسبة /VTJY‏ هن العينة بان لاا حجزات موکد 3 » بينما أفاں ت 


نسبة إر٦/‏ من العينة بعدام وجود حجز مؤكد لد يهم » كما وجد نا أن نسبة 


راء ۽ , من العينة استنكفت عن الا جابة على هذا السۋال . 
وأما توزيم الحجاح الذ ين لا يوجد لد يهم حجزات مؤكد ة على الجنسيسات 
النخطفة قي العينة كالآتى + 


جد ول ( ۱۲ ) 


و 
٠‏ جنسيات الحجاحج E‏ اا 
١‏ - حجاج مصر والسود ان. tr ` oY‏ / 
٣‏ - حجاح الجزائر والمغرب وتونس ۹7۸ ا ۲ر1 
٣‏ - حجاج سورية والعراق واليمن ARS ZY YJK‏ 
۽ - حجاج باکستان وأفغان وبنغلاد ش 1 ۰ س 
م - حجاج أند ونسيا وماليزيا 21٠‏ - 
٦‏ - حجاج ترکیا وامریکا وأوروبا واسترالیا ‏ ۷ر1٦ {Tar‏ 
حجاج نیجیریا وغانا ومالی وساحل ۰ ۱ر٩٩‏ 5۹ 
الهاج . 


)0 ۳4( 
وأا الحجاح السدتنكفون عن الا جابة على هذا السؤال هم فى نسبة ۷ر١‏ / 


من مجحوع العينة . 


وسا يتضح من الجد ول السابق أن حجز الانتظار لد ى الحجاج الراك 


هى الى نسبة من جنسيات الحجاج الآخرين . 


۹ أسباب تخلف الحجاج عن السفر وتاشيرها على تكد سهم فى المطار 


للتعرف على هذه الاٴسباب التى أن ت الى تلف الخنخاج ن افر يا 


جعلتمم يتكدسون فى المطار ويفترشون صالا ت طرحنا عليهم السؤال التالى : 


= هل سبب تخلفك عن السغر : 

1 - فقدان الجواز ؟ 

ب - فعدان التذكرة ؟ 

ج تأخرالوصول الى المطار ؟ 

ر - عام الححز المؤگد ؟ 

هى غيرذلك ( حدد ) ؟ 
ونجفاا انجايات السنجاج ن العفنة طى التغاو الاي ب٠‏ 
حدول ( (١‏ ) ۰ ) 
١‏ - فعدان الجواز ٣‏ من الهينة .. 
۽ - فقدان التذكرة رج من العيية . 
جک اسر ومول ای العطاز زر ر سن ندا 
۽ - عدم الحجز >ر» إل من العينة . 
ه - غير ذلك ٦ر٣‏ ه/ من العينة . 


بينما نسبة إر. ۲ من العينة لم تجاوب على هذا السؤال . 


)۲4( 
أا الححاج الذ ين وضعوا اشدارة صح على رقم (ه ) من أسباب التخلف عن السفر حد د وا 
١‏ هذا السبب‌بانه انتظار مود السغر الماد ى ان أن أطى نسبة فى التخلف عن السغر هوعد م 


. الحجز وعدم الحجز المؤكد‎ ٠ 
- : ا اما توزیم أصباب التغلف على جنسيات الحجاج فهوكالتالى‎ 
) ۱١ ( جد ول‎ e 


١ 1‏ حجاحج مصر والسود ان | - - 1 = ZA‏ ¥ر 7/۹1 


۽ _ "٠‏ الجزائر والمغرب, ٦ر۸‏ | ١۹ر٣ ٠:١‏ )را ANI ES‏ 
| ا 
| وتونسن ولبییا ٠‏ . 


VIG #4) AK م حخاح سورية والصراق | - ا‎ ٠ 
هة واليمن ا‎ 


م نے اجاح باکستان‌وافغان! ‏ د .ا ر رە ITTY‏ 
وبننغلاف غ : ٠‏ : 


۸ AHAA LU e حجاج اد ونسسیاومالیزیا‎ - 


/T 1Y AAI ترکیا واوروباوامریگا! - ت‎ * = ٩ ا‎ 


1 ۷ - نيجيريا وغانا ومالسى | = ,۲ر۸( ' لرا ۰ ۱را ۰ ۷ر۹ 
وساحل العاح . | 
: 
2 
ا 


) ۳۰( 
بيذ و من الخد ول السابق أن فق أخحابة خخا باگمذتان والاأفغان وبنغلادا شن 


وأند ونسيا وماليزيا وقعصت فيا غلطة يكر تكون من عد م فم السؤال جيدا أو 


لسبب آخر حیث أن حجاج باکستان والافغان وینغلاد ش أجابوا على سوال رقم 


وړ وهو : هل يوحد لديك حجز ؟ بنسبة (ر ۱ بانه لا یوجد لد يهم حجسز 
سبق وأن حجاج أند ونسيا وماليزيا أجابوا على هذا السؤال بنسبة ١ ٠.‏ بأن. 
له يهم ماج سبق( انظر: ص ج٠‏ فة اا البحك ٠.)‏ 

ثم ان حجاح باگدتان والافغان وبنغلان مر واند ونسیا ومالیزیا آجابوا علستی 
سوال رقم ۲ ١‏ فى الاستبيان وهو - هل حجزك موكد أو انتظار ؟ بنسبة .. ١‏ بأنن 
لد يهم يوجد حجز موكد وعلى ذلك فاته يوجد خطاً فى اجابات هلا * الحجاح على 
هذا السوال وطيه فانه لا يؤخذ بعفين الاعتبار الا أن عام الجر أو الجر الوك 
يعتبر من أسباب تخلف الحجاج عن السغفر ككل حيث أن نسبته بلغت الى ,٤ر۸١‏ 


E 


2 


۳١ 


اهم نتائج الدراسة التي قام بها مركز ابحاث الحج والمقترحات التي 
يري تقديمها وتطبيقها علي الدي القريب ولبعيد في ضوء هذه النتائج 


CTT ) 


آھے النتائج التی توصلت الیہا الد راسة 


۱ 


اهم ما توصلت اليه الد راسة خلال السسح الميد انى وخلال تحليلالمملومات 


التی وك الا ستبيانات يلخطض فيما یلی := 


معظم المرکبات سوا* كانت سیارات حافلات أو سيارات صغيرة لا ته خل الى 
راز تغويج الحجاج وبالتالى لا تقوم هذ ه المراكز بالسهام التى أنششست 
من أجلہا . ۰ 

المنشآت التى قام ليها مركز تغويج الحجاج الواقع على خط بكة و 
السريسنلسلع ضيقة ذأ وبالتالى قى اة الرقبة فى ايقاف جيلع 
لياراك المارة بها ل يكن أن توف اغد اد كبيرة من الشيارات مالاضافة . 
الى قربها من مد ينة مكة المكرمة . 


الاٴمور التى كلف بها مراكز تغويح الحجاح كثيرة جد ا لابد من تخفيفهاٍ 
بتحويل بعضها الي جھهات اخري مح العلم ان کثيیرا من هذه الامور 

متكر رة تقوم بها عدة جهات في الدولة . 

مد ة وصول الحجاج الى المطار بعد مغاد رتهم مكة المكرمة لا تتجاوز شلاث 

ساعات » حيث أن نسبة الحجاح الذ ين وصلوا الى المطار ما بين رسع 

ساعات واكثر كانت ۲ر . ١‏ / س العينة فقط , ٠‏ 

انتظار الحجاج لموع سغرهم فى المطار أكثر من يوم واحد حيث أن نسبة 

ر٩‏ > # منم حد د ت هذ ه المد ة بيوم وأكثر ویعتبر هذا سببا رئيسيا 

أسباب التگد س فى المطار والا زد حام فيه حيث أن نسبة ەز / مسن 

الحجاح فى الماينة غاد روا مك المكزة قبل أزيع وعشنرين ساغة عن موه ٠‏ 


وأن نسبة ور ۷۸/ منهم غاد روا مگ قبل يوم كا مل واكثر 


ذه اي e‏ 


1 


التثبة المتونطة اليونية جاح المتخلغين عن السغر فى المطار te‏ 
تقريبا . حيث أن نسبة الحجاج الواصلين الى المطار حتى تاريخ 
CeA/IT/Y‏ رھ كانت ۹ر من الحجاج المغاد رين مكة » بينم 


نسبة الحجاج الذ ين موعد سغرهم قبل ۲/۴ کانت وره مسن 


الحجاج الواصلين الى المطار . 


معظم الحجاح ( نسبة ه۹ من العينة استعلوا فى مغاد رتهم مككة 
المكرمة سيارات نقل الحجاج أو الحافلات الخاصة أو ER‏ 
( نسبة حافلات نقل الحجاج ۷ر1 1/ »› نسبة حافلات خاصة ۹ر۸٠/‏ ؛ 
نسبة سيارات أجرة ٤ر۴ +١‏ من العينة °4 

وجود أقارب أو معارف للححاح فى مكة المكرمة أو جد ة أثرت على مغفاد رة 
بعض الحجاح مكة المكرمة فى وقت مبكر عن موعد سغرهم الا أن هذ االموضوع 
لا يشكل الا نسبة قليلة . 

وجود بعض المتخلفين من الزوار المعتمرين وذلك بنسبة ٠ر۹‏ من العينة 
أثر على تكد سهم فى صالتى السعود ية والاأجنبية بالمطار . 

عد م وجود ححزات سسبقة لد ى بعة.الححاج ( ر١(‏ من العينة ) 
د ئ الى نزولنهم اللتشى المطار فی وقت مبكر وبالتالی ساهم فسسى 
زياد ة ظاهرة التكد س.. 


یہ یا ماد ب و ب 


ج 4 


@ 


۲ 
1 


(FTF) 


ضو* نتائد الدراسة المدى القربب و البعيبكد 
الاقتراحات التي يرى فريق العمل تقديمها وتطبيقها في ضو' نتاال سج 


الدراسة على المدى القريبب والبعيد فهي گالتالي:- 
| د على المدى القريب ٠‏ 


. د الغا مرأكز الاستقبال والتفويج الواقغة على طريق مكة - جدة السريع‎ ١ 

۲ - فتح مكثب بالمطار من قبل وز ارة الحح واوقاف لمر اقبة ومتابعة سير 
عملية الاستقبال و الشرحيل 

۳ فت مقاب مقحرك دلمرشسات باتحطار بدلا من هراک الاستقبال وذاللسسسك 
لمصاحبة مندوبيها الحافلات لارشادها الى أماكن مكاتب الموؤسسات الفرعية 
بمكة ‏ واستلام جو از ات الحجاج ٠‏ 

٤‏ د اعداد بطاقات شخصبة للحجاج من قبل سضار ات المملكة العربببة اللسعودية 
في البلدان التي ياتي منها الحجاجح , ترفق هذ» البطاقة بجواز الحساحج 
عند حصولك' على تاشیر» الحج ٠‏ 


فتحوي هذا البطاقة المعلومات الآتية :د 
في الوجةا الإول [ باللفة العربية ] : 
* رقم المسلسل للبطاقة : 
* صورة شمسية للحاج [ نفس الصورة التي في جواز“ ] ٠.‏ 
* اسم الحاج [ تا هو في جوار» { ° 


* جنسیت' ۰ سنه : 
* عنوانا : * رقم جواز“ : 
ملاحظة . 


تقوم هذ gr)‏ م جواز السفر فترة موسم حج ۰ في کل من : 


و لصاحب هذا البطاقة السفر والتجول بها داخل المملكة المرببة 


السعودية 6 


بافي الوجا الشاتي للبطاقة : 


تكتب نفب المعلومات التي في الوجه الأول الا أنها تكون بلغة الحاج 
ختى يكون الخاج على علم بمحتويات البطاقة ٠‏ 


( ° © ¢ ) 


(۴o )‏ 
عند دخول الحاج المطار يسحب منك جو از“ وتبقى مها هذا البطاقة , وعتسسد 
عودت' الى المطان تشحب مته البطاقة , ويختار لهذ البطاقات لوان معينة علس 

حسب موسسات الطوافة مشل: ١‏ . 
لحجاج الدول العربية ۽ اللون الأبيض ٠‏ 
لحجاج ترکیا واورویا : اللون الأحمر القاتح ٠‏ 
لحجاج جوب شرق آسيا : اللون الأزرق ٠‏ 
لخجاج جنوب آسسيا ۽ اللون الأصفر ٠‏ 
لحجاح اران : اللون الأخض ء 
لحجاج الدول الافريقية غير العربية : اللون البني ٠‏ 
لحجاج الد اخل والحملات : اللون البرتقالي ٠‏ 
ازفاكدة العرجو ة من هذه البطاقة هي : 
آولا :تقوم مقام الجواز في مكة والمدينة ٠‏ 
عانياء عند دخول الحاج الجمرك يسحب منا جو از» ولاينتظر الحاج لااخال 
' المفلومات الخاصة به في الكمبيوتر . وتدخل هذ المعلومات فييما 
بعد من قبن التقوظف: الاي ر العملنية اء + ٠."‏ م ۰ 
شالا : تامین جو از آت الحجاج من الضياع بحجزها في. المطار ٠‏ 
1 ابعا: اتسريبع عملية الدخول والخروح من الجمرك للحجاج ٠‏ 
a‏ م د حجز جواز ات الحجاج بالمطار من قبل مكتب الوكلا الموحد وابق اا 
ی 8 البطاقة المرفقة بالجو ان مع الحاج شم تسليم الجو از ات الى مندوبسسي 
الموسسات بالمطار ء a‏ . 
2 2 أما الحجاج الذين يريدون زيارة المسجد النبوي الشريف فجو از اتهسم 
: تسلم' الى ساكقي الحافلات حتى يتسنى لهم تسليمها الى موسسة الادلا 


E 


٩‏ یام موسسات الطوافة بحجن وتاګید مو اعيید 
سند الحجز والتاكيد ° 


السفر للحجاج [ لمن لم يكسن 


ا 


۷ قيام موسسات الطو افة بادخال معلوصات خاصة بالحاج في الكمبيوتر مثل: 
ب جشسیتا ۽ سنه ۽ بلده ,۽ مهنت ٠‏ 
ج ا رقم جواز ه 
د محل اقامتا بمكة ٠‏ 
ھ ‏ موعد ضفر" ۰ 8 
۸ عمل البيان ( من قبل موسسات الطوافة ) للحجاج الذين خان موعد سضرهم 
. نبل كلاعة آيام غن موعد سفرهم وتعليق» في آماکن تواجد هول الحجاحج ء 
) » * +<( 


CFI? 


۹ عمل البيان ( من قبل موسسات الطواضة ) لركاب كل حافلة مبينا في : 
ا اسم الحاج » ب جنسيتا ٠.‏ ج - موعد سفر" د جهة سفر" ۰ 
وتسليم الى سائق الحافلة ء 
تحديد المدة المسموحة لفغادرة الحاج من مكة المكرمة الى المطار أو 
الميناه بائنتي عشرة ساعة بدلا من ست وشلاشين ساعة ٠‏ لاإيسمح للخحسسساج 
بتاتا مغادرت مكة قبل هذ المدة ٠.‏ 
۱١‏ - عدم تسلیيم الجو از للحاج قبل ١١‏ ساعة عن موعد سفرا , ويتم تسلبم 
الجواز للحاج بعد ركوبا الخافلة . اما اللحجاج الذين لم يزوروا مسجد 
الرسول صلى الله علي وسلم فجواز اتهم تسلم لساشق الحافلة أيضا بعد 


1 الحافلة . أو للحا نفس اذا گان يزيد ١‏ بسيارة. أخرى قبل ' 
رکوبهم و ج ن يزيد السفر رة اخر 


عشرة آيام عن موعد سفرا. ٠‏ 

٢‏ رد الحاج النازل الى المطار قبل المدة المسموحة لا الى مدينة الحجاج 
بجدة واسكانا فيها على حساب الموسسة المسثولة عثا ٠‏ 

۳ س الزام شركات الطير ان السمودية والفالمية بالجداول الموضوعة لنقسسل 
الحجاج , واتخاذ الاجر اأ ات اللازمة ضد الشركات المخالفة وتطبيسسق 
العقوبات النظامية على من يخالف ذلك . والزام تلك الشركات أيضا بنقل 
الحجاج من المطار واسكانهم على حسابها بمدن الحجاج بجدة عند حصسول 
التأخير في جداولها الموضوعة لنقلهم ٠‏ 

۴ على وزازة الحج والأوقاف مراقبة شير العملية ومتابعتها بكل دقة , 
و الاشر اف على عملية الاستقبال والترحيل , واصد ار عقوبات نقدية في حق 
من يخالف النظام ٠‏ 


ب علي المدى البعيك ٠‏ 


و د انشا صالات في كل من مكة اللمكرمة والمدينة المنورة لاستقبال الحجساج 
وترحيلهم لأجل تنظيم عملية وصول الخجاج الى المطار ٠‏ ۰ 

۲ - تطویر مطار المدينة الفنورة واستخد امه بصورة فعالة في سفر الحجاج 
الذين يتجهون الى زيارة المدينة المنورة بعد اداشهم مناسك الحج ٠‏ 

۳ تطبيق الجواز الموحد على جميع الحجاج ‏ وتكون البطاقة الشخصية التسي 
اقترحناها جز۶٠‏ من هذا الجواز ۽ حيت تسحب هذ البطاقة من الجسواز 
وتعطى للحاج ويحجز الجواز عند الموسسة ٠‏ : 

£ د توحبد موسسات الطواقة والادلا' ومګتب الوكلا في اطار واحد وموسسة واحدة 
بخيث لايكؤن أي انقطاع في العملية من دخول الخاج المملكة حتى مغادرت' 
اباھفا. ٠‏ 


( © ® e ) 


تت چوا چ اھ د و ا 


sees OOO 


چ 


CTY ) 


کل مببن لاستقسال الخجا وتر حبلسهع 


ا استقبال ۰ 


دخول الحجاج في المطار : 


مكتب الوكلا الموحد 


١‏ د استلام الجواز ات من الحجاج 
وتسليم البطاقات لهم ٠‏ 
= احضار حافلات مناسبة لنقلهم 


٣‏ د ارګابهم في الحافلات مع مصاحبة 
مرشدین من قبل موسسات Ea‏ 


الوصول الى مكة : 


1 ى ايصال الحافلة الى مكتسب 


اللموسسة ‏ الفرعي بمكة وتسليم 
الحجاجح للمكتب من قبل المرشد 


آو ایمالهم الى اماکن اقامتهم 
بمكة 


x 


١‏ = حجز المقاعد فضي الخطوط 
لمن لم يگن عند حجز سن 
الحجاج ٠‏ 

sg e‏ للحجسساح 
وتعليقها قبل ثلادة ابام 
في آماګن تواجد الحجاج ٠‏ 

۴ عمل قائمة لرکاب گل حافلة 
النازلة الى جدة ه٠‏ 

۽ = تسليم ا 
الحافلة ۰ 

ه د متابعفة مستمرة والتأكد 
من مواعيد سفر الحجسسساح | 
وعدم تخلفهم عن مواعصسيسد 


ج س رفم جواز“ ۰ 
د س محل اقامتا بمكة 


ھ ا موعت سفر' ۰ 


| عرض قائمة ركاب الحافلة‎ ١ 
مکتسب ون ارة الحسسسمج‎ 
والاوقاف للتاكد من حينونة‎ 


۴ د رد الحاح النازل قبسل 
المدة المسموحة لبا الى 
مدينة الحجاج بجدة على 


حجساب الموسسة المسكولة 
عن هذا الحاج. ٠٠‏ 


» صوره من 


د ارت بین 


الاستماراتالم 


المركز والنجهات المغتية : 


»× صوره من 


. 


) 


( ۸ 


